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本文件规定了信息技术应用创新服务的组织、人员、资源、技术、服务过程的要求以及信息技术应

用创新服务的评价与改进。

本文件适用于：

a）信息技术应用创新服务供方就所能提供的服务建立规范；

b）信息技术应用创新服务供方改进和提升自身的服务能力；

c）信息技术服务应用服务需方选择和评价供方；

d）第三方评价信息技术应用创新服务供方。

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 37961-2019 信息技术服务 服务基本要求

GB/T 29264-2012 信息技术服务 分类与代码

GB/T 28827.1-2022 信息技术服务 运行维护 第1部分：通用要求

GB/T 36463.1-2018 信息技术服务 咨询设计 第1部分：通用要求

GB/T 37696-2019 信息技术服务 从业人员能力评价要求

GB/T 25000.51-2016 系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价（SQuaRE）第51部分：就绪软件

产品（RUSP）的质量要求和测试细则

GB/T 28448-2018 信息安全技术 网络安全等级测评过程指南

GM/T 0116 信息系统密码应用测评过程指南

GB/T 37961-2019、GB/T 36463.1-2018界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1

信创 Information technology application innovation

信创即信息技术应用创新，是针对硬件及云等基础设施、基础软件、应用软件、网络安全等IT产业

链核心技术产品进行自主研发，构建安全可靠的信息技术体系。

3.2

信创服务 application innovative services of information technology

即信息技术应用创新服务，指供方基于信创“CPU芯片+操作系统”基础软硬件、应用软件以及信

息安全等基础设施为需方提供的专业的IT服务。

注1:常见服务形态有信息技术咨询服务、设计与开发服务、信息系统集成实施服务、测试评估服务、

运行维护服务、数据处理和存储服务、运营服务。
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6.1.4. 应定期评估服务台的运行效果并改进。

知识库要求，包含但不限于以下内容：

6.2.1. 应制定相关管理机制，并进行知识生命周期管理；

6.2.2. 应对信创服务知识进行分类；

6.2.3. 应在特定范围内进行信创服务知识的生成、积累、交流和应用；

6.2.4. 应对信创服务知识库进行定期的评审、更新和维护。

工具要求，包含但不限于以下内容：

6.3.1. 应制定工具管理机制；

6.3.2. 应使用符合信创服务提供及在信创环境下可使用的工具；

6.3.3. 应对工具进行分类；

6.3.4. 应对工具及其配套使用手册进行定期的评审、更新和维护。

技术要求，包含但不限于以下内容：

7.1.应建立信创服务技术管理机制；

7.2.应具备与信创服务相关的技术储备；

7.3.应及时开展信创服务技术培训与更新；

7.4.应对信创服务技术应用效果进行评价。

应符合GB/T 36463.1-2018中第6章6.1-6.7的内容。

应符合GB/T 37961-2019中第7章7.1-7.3的内容。

应符合GB/T 37961-2019中第8章8.2的内容。

应符合 GB/T 37961-2019 中第 8 章 8.3 的内容。

应采购信创硬件。
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应符合 GB/T 37961-2019 中第 8 章 8.4 的内容。

应采购信创软件。

应符合GB/T 37961-2019中第8章8.5的内容。

应符合GB/T 37961-2019中第8章8.6的内容。

适配迁移服务主要覆盖需求分析、实施方案设计、实施与运行等过程及其相关成果。具体要求如下：

需求分析。包含但不限于以下内容：

1）对适配迁移情况进行进行调研，形成调研报告；

2）对适配迁移需求进行分析，形成需求分析报告；

3）对需求分析报告进行评审，形成评审记录。

实施方案设计。包含但不限于以下内容：

1）对适配迁移方案进行设计，形成适配迁移方案；

2）对适配迁移方案进行评审，形成评审记录。

实施与运行。包含但不限于以下内容：

1）对适配迁移环境进行核查，形成迁移测试环境确认单；

2）对适配迁移数据库中数据进行备份；

3）执行适配迁移方案，实施应用软件、数据库、中间件等的迁移，形成适配迁移报告。

验证。包含但不限于以下内容：

1）对适配迁移后功能、性能等进行验证，形成验证报告；

2）对适配迁移后数据完整性、准确性进行验证，形成数据核查报告。

适配测试服务主要覆盖受理阶段、准备阶段、测试阶段及出具结果等过程及其相关成果等过程及其

相关成果。具体要求如下：

受理阶段。包含但不限于以下内容ࠀ验证1

进行.

行等过 具结果等过程及其相ީ含其覆-밀1

）对适配具果程̌℀具79，形）.4��

受对适配

、不限于以下内容ࠀ验证1

进行.）对适配具果程 间含其覆-밀1进务如下

	ú �*��）对适配具及出2）对需求具果程 后数及出评 ，形、及出报告验 䡀 施与 .679 试阶及出核试阶 试阶及出，

进行试阶℀出
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7）供方对需求规格说明进行评审，形成评审记录；

8）供方应对测试用例进行设计，依据测试目标、唯一性标识符、测试的输入数据和测试边界、

详细的实施步骤、系统的预期行为、测试用例的预期输出、结果解释的准则、用于判定测试用例的肯定

或否定结果的准则等内容，形成测试用例（见附件 C）；

9）供方应对测试用例进行评审，形成测试用例评审记录。

10）供方应依据技术路线表搭建适配测试环境，形成满足适配测试需求的多种环境。

测试阶段。包含但不限于以下内容：

1）供方应对测试环境进行确认，形成测试环境检查记录；

2

限于
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4）供方应对测试项目进行归档。

应符合GB/T 28448-2018中第5章至第8章中的内容。

应符合GM/T 0116中第5章至第8章中的内容。

应符合GB/T 28827.1-2022中第7章中的内容。

应符合GB/T 36450.1-2018中第6章至第7章的内容。

应符合GB/T 36621-2018中第6章-第9章的内容。

信创服务评价要求，包含但不限于以下内容：

9.1.1. 应建立信创服务质量评价机制，定期开展评价工作，服务评价方式可为自我评价、主管部

门评价、第三方评价等；

9.1.2. 应对信创服务用户进行满意度调查，形成用户满意度调查记录；

9.1.3. 应对信创服务投诉渠道进行公示，形成服务投诉记录及反馈记录。

信创服务改进要求，包含但不限于以下内容：

9.2.1. 应建立信创服务能力改进机制，定期开展服务改进工作；

9.2.2. 应及时收集信创服务客户的反馈意见，并及时改进；

9.2.3. 应依据满意度调查记录、服务投诉记录，明确改进目标，制定改进方案和措施，不断提高

服务质量。
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（资料性附录）

测试计划模板示例

Test Plan

记录编号（Project ID）： XXXXXXXXXXXX

项目名称（Project Name）： XXXXXXXXXXXX

测试类别（Test Category）： XXX

编 制（Drafter）： XXX

审 批（Approval）： XXX
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A.1. 编写目的

A.2 项目背景

A.3 术语表

序号 术语 定义

1 无 ——

A.4 引用文件

序号 文档（版本/日期） 备注

…… ……

A.5 测试资源

A.5.1 人力资源

角色 姓名 人员

测试组长 XX 1 个

测试人员 XX 3 个

质量保证员 XX 1 个

配置管理员 XX 1 个
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A.5.2 测试环境

软硬件环境：

序号
设备

编号

硬件环境
软件环境

设备用

途
数量

型号 配置

网络环境：

序号
设备

编号
网络类型 带宽 设备 数量

A.5.3 测试工具

序号
设备

编号
工具 版本 用途 生产厂商/自产 备注

A.6 测试进度安排

测试活动 人员安排 时间安排 备注

需求与策划阶段 XX 1 个工作日

A.7 风险评估

序号 风险因素 风险应对措施

1 测试执行时间不充足。 在测试执行之前保证测试准备工作全部到位。

A.8 沟通

A.8.1 测试经理

1.测试经理与相关方负责人沟通，制定系统测试计划。

A.8.2 测试工程师

1.在设计测试用例期间，有需求不清晰或发现需求有问题，与测试经理沟通。
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（资料性附录）

测试需求规格说明模板示例

Test Requirements Specification

记录编号（Record ID）：

项目名称（Project Name）：

测试类别（Test Category）：

编 制（Drafter）：

审 批（Approval）：

日 期（Date of issue）：
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B.1 文档概述

B.2 软件概述

[在此描述项目建设的用途及内容，项目包含的被测软件信息]

XXX 项目 XXX 软件用于通过建设 XXX 的技术平台，实现 XXX；主要功能包括 XXX 功能 A、XXX 功能 B、

XXX 功能 C。

B.3 术语表

序号 术语 定义

无

B.4 引用文件

[下表列出制定测试计划时引用的测试标准文档]

序号 文档（版本/日期） 备注

1

GB/T 25000.51-2016《系统与软件工程 系统与软件质量要求

和评价（SQuaRE）第 51 部分：就绪可用软件产品（RUSP）的

质量要求和测试细则》

B.5 测试需求

B.5.1 功能性测试需求

用户需求编号 指标项 测试项 测试要求 测试需求编号

XX
用户登录（参见软件需求规格说

明书 4.1.1）
登录 XX

用户登录（参

见软件需求规

格说明书

4.1.1）

B.5.3 兼容性测试需求

用户需

求编号
指标项 测试项 测试要求

测试需求

编号

XX 用户登录 登录 XX XX
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B.5.8 可移植性测试需求

用户需

求编号
指标项 测试项 测试要求 测试需求编号

XX 安装 安装
在 XX 操作系统安装的环境中，系统可以成

功安装，且正常运行。
XX
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（资料性附录）

测试用例模板示例

Test Cases

记录编号（Record ID）： XXXXXXXXXXXX

被测软件名称（Software Name）：XXXXXXXXXXXX

测试类别（Test Category）： XXX

编 制（Drafter）： XXX

审 批（Approval）： XXX
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C.1 文档概述

本文档是对 XXX 系统 V1.0 进行测试任务的描述，包括测试环境、测试目标、测试步骤、预期结果

等说明，是测试执行的依据。

C.2 术语表

序号 术语 定义

C.3 引用文件

[下表列出制定测试计划时引用的测试标准文档]

序号 文档（版本/日期） 备注

1

GB/T 25000.51-2016《系统与软件工程 系统与软件质量要求

和评价（SQuaRE）第 51 部分：就绪可用软件产品（RUSP）的

质量要求和测试细则》

2

C.4 测试用例

C.4.1 功能性

C.4.1.1 XX

用例名称 角色管理-新建 用例编号 XX

用例描述 用于验证：新建角色功能是否与测试需求规格说明描述一致。

前提条件
xxx 系统可以正常访问，用户名、密码（xxx、xxx）可以正常使用，被测功能项页面可

以正常打开。

终止条件

正常终止条件，所有下列操作步骤执行完毕并获得全部测试结果数据;

异常终止条件，被测软件功能未实现或实现出现错误，测试用例设计错误，操作错误，

测试环境出现异常等情况。

操作步骤 输入正确的用户信息-点击新建。

预期结果及

评估准则
可以新建用户信息。
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（资料性附录）

测试记录模板示例

Test Record

记录编号（Record ID）： XXXXXXXXXXXX

项目名称（Project Name）： XXXXXXXXXXXX

测试类别（Test Category）： XXX

编 制（Drafter）： XXX

审 批（Approval）： XXX
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D.1 文档概述

本文档用于记录 XXX 系统 V1.0 测试执行的过程，记录各轮次的测试情况，分析测试数据，梳理测

试执行过程中暴露的问题与遗留的风险，对 XXX 系统的功能、兼容性、可移植性方面出具结论。

D.2 术语表

序号 术语 定义

D.3 初次测试记录人员及时间

测试类型 用例编号 初测人员及职责 初测日期

功能性 XX 2022-08-24 至 2022-08-26

兼容性 XX 2022-04-25

…… …… …… ……

D.4 第一次回归测试记录人员及时间

测试类型 用例编号 回归人员及职责 回归日期

功能性 XX 2022-08-24 至 2022-08-26

兼容性 XX ——

…… …… …… ……

D.5 测试环境

D.5.1

序号
设备

编号

硬件环境
软件环境

设备用

途
数量

型号 配置

1
XX服务

器

操作系统：XX

中间件：XX

数据库：XX

数据库

服务器
1

2 …… …… …… …… …… ……
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D.5.2

序号
设备

编号
网络类型 带宽 设备 数量

1

2

D.5.3

序号
设备

编号
工具 版本 用途 生产厂商/自产 备注

1

2

D.6 测试记录

D.6.1 功能性

D.6.1.1 XX

用例名称 登录-账号登录 用例编号 XX

用例描述 用于验证：账号登录功能是否与测试需求规格说明描述一致。

前提条件
xxx 系统可以正常访问，用户名、密码（xxx、xxx）可以正常使用，被测功能项页面可

以正常打开。

终止条件

正常终止条件，所有下列操作步骤执行完毕并获得全部测试结果数据；

异常终止条件，被测软件功能未实现或实现出现错误，测试用例设计错误，操作错误，

测试环境出现异常等情况。

操作步骤 输入正确的用户名、密码-点击登录。

预期结果及

评估准则
可以打开系统首页。

输入数据 用户名：test、密码：a***1、验证码：b***1。
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初测记录

Xxx 系统登录页面，输入用户名：test 密码：a***1、验证码：b***1，点击登录，页

面显示系统首页，具有使用账户信息登录的功能。

与预期结果一致，符合 XXX 的要求。

回归记录 ——

D.6.2 兼容性

D.6.2.1 互操作性

D.6.2.1.1 XX

用例名称 买家注册接口参数值验证 用例编号 XX

用例描述
用于验证：买家注册接口，输入参数的参数值都应有效，不能出现请求参数值丢失现

象。

前提条件 所有服务均能正常启用。

终止条件

正常终止条件，所有下列操作步骤执行完毕并获得全部测试结果数据；

异常终止条件，被测软件功能未实现或实现出现错误，测试用例设计错误，操作错误，

测试环境出现异常等情况。

操作步骤

使用 postman 新建买家注册接口-输入有效参数值 username、password、nickname；

点击 send-查看买家注册参数值与输入是否一致-更改有效参数值 username、password、

nickname-点击 send-查看买家注册参数值与输入是否一致-更改有效参数值 username、

password、nickname-再次点击 send-查看买家注册参数值与输入是否一致。

预期结果及

评估准则
买家注册参数值与输入一致，未出现丢失现象。

输入数据

1、username：user12、password：123456、nickname：aa；

2、username：user13、password：123456、nickname：bb；

3、username：user14、password：123456、nickname：cc。

初测记录
买家注册参数值与输入一致，未出现丢失现象。

与预期结果一致，符合《测试需求规格说明》的要求。

回归记录 ——

D.6.3 可移植性

D.6.3.1 XX

……
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（资料性附录）

测试报告模板示例

Testing Report

报告编号（Report ID�
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测试环境

软硬件环境：

序号
设备
编号

硬件环境
软件环境 设备用途 数量

型号 配置

1

2

网络环境：

序号
设备
编号

网络类型 带宽 设备 数量

1

2

测试工具

序号
设备编

号
工具 版本 用途 生产厂商

1

2
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功能性测试结果

指标项
测 试 项

（系统功能）
测试要求

测试

结论
用例编号

用户登录

登录 可以登录。 符合 XX

…… …… …… ……

兼容性测试结果

测 试 项 系统名称 测试结果 用例编号

共存性 XXX 系统
输入用户名、密码，可以进入 XXX系统的主界面；同时可以打开 XXX

软件。
XX

…… …… …… ……

可移植性测试结果

测试项 测试要求
测试

结论
用例编号

易安

装性

安装 在 XXX环境下，被测软件可以成功安装，且正常运行。 符合 XX

…… …… …… ……
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